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namndsberattelse

Namndsberattelse

Syfte

Syftet med verksamhetsrapporten ar att vara ett
verktyg for uppfoljning av verksamhetsplan och
en indikation hur malarbetet i kommunen fort-
gar. Delarsrapporten syftar ocksa tydliggora att
mal och ambitioner samspelar med de resurser
som kommunen avsatt i verksamhetsplanen.
Verksamhetsrapporten ska dven fungera som ett
underlag till eventuella verksamhetsférandringar
som kan behovas for att nd mal och ekonomiska
resultat.

Den kommunoévergripande delarsrapporten har
som utgangspunkt i kommunen som helhet, dar
varje namnd har ansvar att bidra till kommunfull-
maktiges overgripande mal och koppla till varje
ndmnds uppdrag och utvecklingsbehov. Kommu-
nen ar inne i ett utvecklingsarbete som syftar till
att sammanfdra verksamhets- och ekonomistyr-
ning. Namnden f6ljer kontinuerligt upp sin verk-
samhetsplan och budget i samband med kommu-
nens gemensamma uppfoljningar vid forsta terti-
alen, delarsbokslutet i augusti och arsbokslutet.

Namndens uppdrag

Socialndmnden utfér kommunens uppgifter en-
ligt socialtjdnstlagen med undantag for sddant
ekonomiskt bistind som kompetens- och arbets-
livsndmnden ansvarar for.

Socialndmnden ska ocksa utféora kommunens
uppgifter enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), utéva
ledningen av den kommunala hilso- och sjukvar-
den samt ansvara fér ensamkommande flykting-
barn enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl.

Socialnamnden ansvarar dven for kommunens
budget- och skuldradgivning.

Organisation
Under socialndmnden lyder socialférvaltningen.

Nedan synliggérs naimndens organisation till och
med andra tertialet 2023. All myndighetsutov-
ning samt den kommunala hélso- och sjukvarden
har samlats inom verksamhet myndighet och
halso- och sjukvard (MYHS). Fran och med 1 sep-
tember 2023 delas denna verksamhet i tva delar.
De ovriga verksamheterna verkstiller det bistand
som beviljats av myndighetsutévarna samt utfor
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Inom ra-
men for verksamheten finns ocksa forebyggande
verksamheter dar hjalp och stéd kan ges utan ett
formellt bistdndsbeslut. En forvaltningsgemen-
sam administration finns for att stédja forvalt-
ningens verksamheter. Ansvarig for férvaltning-
ens samtliga verksamheter ar socialchef, som
aven har en stédfunktion i bitrddande socialchef.

Socialnamnden

[ Socialchef ]

Bitradande socialchef

— Férvaltningsgemensam administration

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef Verksamhetshef Verksamhetschef
Aldreboende Hemstod Funktionsnedsittning Halso- och sjukvard Individ- och
familjeomsorg
Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer
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Kommunal verksamhet via
avtalssamverkan

Avtalssamverkan Gemensamt, Vird och omsorg
(GV0)

Det finns ett samverkansavtal med Vasttrafik som
galler anropsstyrd trafik. Avtalet ar en upphand-
ling av transporter och en bestillningscentral for
fardtjanst, dagverksamhet- och omsorgstranspor-
ter samt skolskjuts med taxifordon.

Avtalssamverkan Individ- och familjeomsorg
(IF0)

En avtalssamverkan gillande socialjouren finns
tillsammans med Skaraborgs kommuner, dar
Skévde kommun dr virdkommun for avtalet. Syf-
tet med den gemensamma socialjouren i Skara-
borg ar att invanarna ska erhalla det stdd de be-
héver inom ramen for IFO verksamhetsomrade
pa tider da socialndmndernas forvaltningskontor
inte har 6ppet. Barnahus Skaraborg ar en avtals-
samverkan mellan Skaraborgs kommuner,

namndsberéttelse

Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten och Ska-
raborgs sjukhus. Barnahus erbjuder barn under
18 ar medicinsk, psykologisk och juridisk hjalp.

Avtalssamverkan kring Utvag galler mellan Ska-
raborgs kommuner och 6stra hilso- och sjuk-
vardsnamnden, Aklagarmyndigheten, Polismyn-
digheten och Kriminalvarden. Syftet med samver-
kan ar att forstiarka och utveckla det myndighets-
gemensamma arbetet mot vald i nédra relationer i
Skaraborg.

Falkopings kommun ingar i avtalssamverkan
kring tillstdnds- och tillsynshandlaggning. Avtalet
reglerar samverkan avseende gemensam organi-
sation for tillstands- och tillsynshandlaggning i
fraga om alkohol, tobak och liknande produkter
samt kontroll av receptfria lakemedel.

Kommunal verksamhet via privata
utforare

Avtal enligt godkdnnande genom Lag om valfri-
hetssystem (LOV) avser foretag som utfér hem-
tjanst inklusive delegerad hélso- och sjukvard.
Avtal finns mellan Falképings kommun och Alle-
gio AB.
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Viktiga hdandelser for resultat och ekonomisk stallning

Omvarldsforandringar som paverkat
verksamheten

Den héga inflationen har bidragit till att flera le-
verantorer har aviserat kraftiga prishéjningar,
vilket paverkat kostnaderna for naimndens verk-
samheter. Hojning av styrrantan har ocksd med-
fort hogre kostnader for leasing av bilar.

Den demografiska utvecklingen med en dldrande
befolkning paverkar behovet av vard och omsorg.
Samtidigt som behovet av vard och omsorg 6kar
synliggérs dn mer arbetskraftsbristen i verksam-
heten. Denna utveckling medfér aven sociala ut-
maningar som 6kad risk for ensamhet och isole-
ring for den aldrande befolkningen. Att hitta nya
arbetssatt och atgarder for att forstarka for-
magan att locka till sig och behalla personal ar av-
gorande for att social-namndens verksamheter
ska kunna bibehalla en god kvalitet enligt gal-
lande lagstiftnings intentioner.

Varldslaget har under dret forsamrats och en glo-
bal demokratisk tillbakagang har foranlett ett
okat fokus for nimnden pa samverkan i Kris.
Namnden har, liksom andra férvaltningar, arbetat
for att forma stabila samverkansstrukturer kring
civilférsvaret.
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Handelser av vasentlig betydelse

Svdrigheter att rekrytera personal med rétt kom-
petens

Kompetensforsorjningen ar en fortsatt utmaning
for socialndmndens verksamhetsomraden. Det
rader en generell brist pa arbetskraft och konkur-
rensen om den arbetskraft som finns ar stor. An-
passningen till reglerna om 11-timmars dygnsvila
har inneburit dn stérre rekryteringsbehov.

Inom dldreomsorgen och omsorgen om funkt-
ionsnedsatta finns en matchningsproblematik. De
personer som soker till bade vikariat och fasta
tjanster saknar i stor utstrackning saval formell
som reell kompetens och ofta dven intresse for
yrkesomradet. Mdnga ganger har verksamhet-
erna inga andra alternativ dn att prova att an-
stélla personer som snart visar sig inte fungera,
vilket leder till hoga introduktionskostnader utan
resultat. Behovet av att starka attraktiviteten
inom yrket och hitta nya satt att angripa utma-
ningarna framkommer tydligare d4n nagonsin.

Inom verksamhet myndighet och den kommunala
halso- och sjukvarden har vissa tjanster fatt Iosas
med kop av externa konsulter. Att bedriva verk-
samhet med konsulter ar kostsamt men kan
ocksd medfora tveksam kvalitet for verksam-
heten Malsattningen for 2024 ar att undvika kop
av konsulttjinster sd langt som mojligt.



Namndens uppféljningsarbete

Kommunens uppféljningsarbete
Kommunen ansvarar for att bedriva en effektiv
verksamhet med god kvalitet utifran lagar, nat-
ionella och lokala politiska mal, kommunala styr-
dokument och ekonomisk tilldelning genom bud-
get.

En framgangsfaktor ar att skapa en fungerande
styrkedja som binder ihop de olika nivaerna i den
kommunala organisationen fran kommunfull-
maktiges vision till verksamheterna.

Detta kraver ett systematiskt arbete med mal-
och resultatstyrning genom uppfoljning utifran
helhet och analys av resultat. Kommunen har ini-
tierat och paborjat ett utvecklingsarbete for att fa
en gemensam struktur i uppfdljningsprocessen.
Arbetet ar langsiktigt och ska bidra till en 6kad
samsyn och systematik samt skapa forutsatt-
ningar for en helhetsbild och 6kad delaktighet i
arbetet.

Uppfoljning av kommunens fyra évergripande
mal gors som en samlad bedémning av malupp-
fyllelse och baseras bland annat pa nimndernas
analyser av maluppfyllelse, trender och utfall for
indikatorer, uppf6ljning av styrdokument och ef-
fekter av olika insatser. Syftet ar att fa en sa dver-
gripande och trovardig bild som mdjligt av hur

namndsberéttelse

kommunen klarar sitt uppdrag och vilken effekt
olika kommunala satsningar har.

Vid resultatredovisning presenteras bedomning
av maluppfyllelse f6ljt av identifierade utveckl-
ingsomraden. Kommunen redovisar ocksa viktiga
forutsattningar som kravs for att bidra till ut-
veckling.

Genom att skapa tillit och fértroende i styrkedjan
kvalitetssdkras uppfoljning och analys sa att
basta mojliga underlag finns infér kommande be-
slutsprocesser.

Namndens uppfoljningsarbete

Namndens modell for uppfoljningsarbete grundar
sig pa dialogbaserad uppféljning. Forvaltningens
ekonomer och verksamhetsutvecklare traffar de
olika verksamheternas ledningsgrupper tre
ganger per ar, och vid behov, for att ha en nara di-
alog kring verksamhetens progression.

For att tydligt visualisera planerade aktiviteter
och uppfdljning av dessa presenteras de i en ma-
tris. Uppf6ljning sker under aret utifran varje ak-
tivitets specifika rad. Syftet ar att pa ett snabbt
och overskadligt satt kunna folja utvecklingen
kopplat till respektive aktivitet i verksamhetspla-
nen
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[ Falképings kommun skapas det goda livet - det ar tillsammans
som ett hdllbart samhdlle utvecklias.

Inom socialforvaltningen ligger fokus pa att skapa ett socialt hallbart
Falkdping genom att verksamheten utgar fran alla méanniskors lika

16 S

Skapa forutsattningar for ett socialt hallbart Falkoping

varde och manskliga réttigheter. | arbetet med att skapa forutséttningar for ett soci-
alt hallbart Falkoping genomfors aktiviteter for att bredda den férebyggande verk-
samheten och stirka samverkan bade inom férvaltningen och med andra forvalt-
ningar.

Aktivitet

Beskrivning och férvantad effekt

Uppfoljning

Starka samverkan mel-
lan enheter och yrkes-
professioner inom for-
valtningen for att opti-
mera de insatser som
erbjuds.

]?erérd verksamhet:
Overgripande

Utforma likriktade arbetssatt och samverkansfor-
mer for langsiktigt insatsarbete dar en helhet
skapas, dar den enskilde far ratt insats pa ratt satt i
kommunens regi i sa stor utstrackning som mojligt.

Forvintad effekt:

Battre forutsattningar for den enskilde att fa en
langsiktigt god hélsa och utveckling genom att hall-
bara losningar skapas utifran en tydlig forvantan pa
respektive yrkesroll/enhet.

Arbetet med den stirkta samverkan mellan arbetsgrupperna inom verksam-
heten for barn och unga (fran myndighet till verkstallighet) har fortgatt. Genom
samverkan har utredningstider avsevart forkortats. En hemmaplanskoordinator
har anstéllts, som ska starka handldggningsforfarandet i komplexa drenden inom
barn och unga, samt frimja samverkan internt mellan kommunens verksam-
heter. Syftet ar att identifiera och anvinda gemensamma lésningar i stéllet for
insatser hos externa parter.

Insatsen familjestod har utokats under aret och ar en viktig forutsattning for att
barnen ska kunna bo kvar hemma. Insatsen innebar att boendestddsenheten
stottar foraldrarna i att tillgodose barnens grundlaggande behov av struktur och
forutsagbarhet. Insatsen beslutas av socialsekreterare.

Inom verksamhet hemtjanst i ordinadrt boende har det under aret blivit tydligt
att de systematiska teamtraffarna, niar samtliga brukare gas igenom av alla be-
rorda professioner kring brukaren, inte fungerar tidsmassigt i praktiken. Denna
rutin har sdledes tagits bort och i stillet ersatts av SIP-méten utifrdn brukarnas
behov. Berdrda chefer har utover det ocksa regelbundna samverkanstriffar.

Under hdsten har en gemensam planering fér vuxenenheten och verksamhet
hemstdd startats upp for en gemensam utbildning avseende kring dldre och
missbruk/beroende.
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Starka samverkan mel-
lan socialférvaltningen
och andra forvaltningar
for att na synergieffek-
ter.

Berord verksamhet:
Overgripande

Utforma arbetssatt for systematisk samverkan dar
tatare dialog mellan olika yrkeskategorier fors, ex.
tatare samverkan i barndrenden mellan skola och
verksamhet MYHS.

Forvintad effekt:

Snabbare insatser och tydlighet for den enskilde
som far stod och hjilp av kommunen. Kortare hand-
laggningstid. Farre barnplaceringar.

Samverkan pagar mellan socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvalt-
ningen. Vid uppf6ljning av andra tertialet konstaterar verksamheten inom barn
och unga att samverkan mellan kurator, filtsekreterare och omradespoliser har
forstarkts.

En samverkan kallad KRAFT pagar mellan socialtjanst och skola, dar syftet ar att
arbeta narmre i komplexa arenden, dar barn riskerar extern placering eller har
placerats externt. Samverkan har under hosten utvarderats. Utvarderingen visar
att 12 elever gatt i KRAFT. 83% av dessa har fatt en 6kad skolnarvaro, 58% har
fatt 6kad kunskapsutveckling, 58% har starkt sina relationer i familjesystemet,
42% har kunnat aterga till ordinarie hemskola och 2 personer har borjat gymna-
siet efter att ha fatt fullstandiga slutbetyg. Arbetssittet, som innebar att barnet
gar i sarskild undervisningsgrupp samtidigt som familjebehandlare arbetar med
familjesystemet i hemmet, har saledes visat goda resultat. En synergieffekt av
samverkan ar att ett skolsocialt team genom att anstélla en socialarbetare via so-
cialférvaltningen med placering pa hogstadium centrum. Aven samverkan med
SPC har forstarkts tack vare KRAFT.

Utreda forutsattningar
for kompetenshdjande
insatser inom omradet
kring psykisk ohalsa
hos aldre.

Berord verksamhet:
Aldreboende Hemstod

Fortsatt planering for hur utbildning i forsta hjal-
pen till psykisk halsa kan anvandas for att ge effekt i
verksamheten.

Forvantad effekt:

Okade forutsittningar for dldres mojlighet att tala
om sitt psykiska maende. En 6kad trygghet hos per-
sonal att hantera och méta dldres psykiska ohélsa.
Fanga upp och motverka suicidalitet hos aldre.

Arbetsledare inom verksamhet hemstod, aktivitetssamordnare, delar av resurs-
team dldreboende samt enhetschefer inom dldreboende har tidigare genomgatt
suicidpreventionsutbildning Mental Health First Aid (MHFA). Enhetscheferna
uppger att de fatt 6kad kunskap som de har nytt av i sitt arbete for att kunna
stotta sina medarbetare. Det planeras for att &ven omvardnadspersonalen inom
trygghetslarmet ska ga utbildningen under 2024.

Bredda lagtroskelverk-
samhet utifrdn ny soci-
altjanstlag.

Berord verksambhet:
Overgripande

Identifiera satt att resursoptimera och bredda den
forebyggande verksamheten, ex. kompetensut-
veckling for att certifiera personal i evidensbase-
rade metoder och utéka stodverksamhet i grupp-
form.

Forvintad effekt:

Mojlighet for fler enskilda att ta del av

insatser utan bistindsbedomning. Erbjuda effektiva
insatser med 6kad kvalitet utifran det behov en-
skilda har.

Radgivningscentrum bedriver 6ppen mottagning och gruppverksamhet utan bi-
stdndsbeslut. Cirka 100 personer har varit i kontakt med verksamheten under
aret. Syftet ar att gora insatser for vuxna i behov av stod utifran missbruk/bero-
ende och valdsutsatthet och valdsutévare mer tillgangligt for kommunens inva-
nare. Malgruppen som har problem med spel om pengar har tidigare varit svar
att n3, men har i storre utstrackning sokt sig till Radgivningscentrum.

Ett aktivt arbete har skett for att forbattra stodet for personer i missbruk att
kunna fa och behalla sin bostad. Ett bostadsteam har startats upp under aret och
en person som har anstillning inom boendestdd har varit utlanad for att kunna
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ge stod i hemmet. Arbetet har fallit val ut och en tjanst kommer att flyttas per-
manent till vuxenenheten fran boendestod. Bostadsteamet har under aret sam-
verkat med KAF for att kunna hitta gemensamma arbetsformer.

Utveckla arbetet vidare
med "Agera mera” (fri-
villigverksamhet).

Berord verksamhet:
Hemstod

Socialférvaltningen i samverkan med kultur- och
fritidsndmnden. "En vag in” for de Falkopingsbor
som vill bidra genom att vara frivilliga i kommu-
nens verksamheter.

Forvintad effekt:

Oka kommuninvanarnas engagemang inom social
valfard genom att fa fler frivilliga som kan vara be-
hjalpliga.

Motverka ensamheten och isoleringen.

Oversynen av processen for rekrytering av frivilliga medarbetare &r fardig. Soci-
alforvaltningens process harmoniserar numer med Agera meras rekryterings-
process. Syftet ar att kunna 6ka antalet frivilliga inom dldreomsorgen. Pa dldre-
boende ar tanken att frivilliga ska kunna bista aktivitetssamordnarna och aktivi-
tetsassistenterna.

Utveckla arbetet med
socialt innehall inom
dldreomsorgen

Berord verksamhet:
Aldreboende Hemstod

Starka det sociala innehallet inom saval hemtjanst
som adldreboende genom olika satsningar for att i
okad utstrackning aktivera och samtala med bru-
kare. Kan ske genom sarskilda anstallningar for an-
damalet inom aldreboenden som inte behdver vara
underskéterskor.

Forvantad effekt:

Okad upplevelse av livskvalitet och vilbefinnande
hos brukare inom dldreomsorgen.

Aktivitetssamordnare med syfte att utveckla det sociala innehallet for dldre pa
kommunens boenden har fortsatt sitt arbete. Under andra tertialet anstalldes
aven tre aktivitetsassistenter.

Aktivitetssamordnarna 65+ startade i juni upp ett projekt i Floby for att na aldre
i ordindrt boende som har behov av st6d for att bryta social isolering. Detta har
pagatt tva ganger per vecka och upplevts positivt. Det finns dock ett behov av att
se over hur det gar att na ut till fler.

Dagverksamheten i Floby samverkar med férskolan i gemensamma aktiviteter
som till exempel odling, korvgrillning och lekar. Syftet ar att fraimja saval de al-
dres som barnens hélsa.

Malbed6mning

Flera betydelsefulla aktiviteter genomfors kopplat till malet, sa som uppstart av Radgivningscentrum, stirkta strukturer for samverkan, 6versyn av frivilligproces-
sen och satsning pa socialt innehall for dldre. Utifran dessa aktiviteter gor nimnden bedomningen att utvecklingen av maluppfyllelsen ar god.
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3 HALSAOCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT- 5 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 1 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET FORANDRINGARNA BIDLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT
A OCHEXDNOMISK - MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP
TILLVAXT we
=
" | a | 2 Y | B

Kommunens organisation ska vara utvecklande och férnyande med en tillitsbaserad styrning

Verksamheterna r till for kommuninvdnarna krav och mal som géller enligt lag och foreskrift pa socialtjinstens samt den

N . . , kommunala hilso- och sjukvardens omrade.
Socialnimndens arbete inom malet fokuseras till vad som

anges kring kvalitet och patientsdkerhet i de nationella forfatt-
ningskraven. Kvalitet definieras i dessa som uppfyllelse av de

Forbattrad och Kvalitetshojande insatser vad giller utformningen av En stor satsning pa dokumentationsutbildning for barn- och ungdomsenheten
effektiviserad doku- dokumentation (SoL/LSS/HSL). Systematisera arbetet | har genomforts under aret och kommer fortsatta in pa 2024.
mentation. med journalgranskning. Utveckla och inféra doku-

B mentation i mobil. Inom den kommunala hélso- och sjukvarden har barbara datorer bestallts till
w . samtlig legitimerad personal for att mojliggéra dokumentation pa plats hos
Overgripande Forvantad effekt: _ _ den enskilde och dirmed effektivisera den tid som laggs pa dokumentation. D&

Minskad .admlplstratlv t_ld OC};‘ mer tid hos e“Skﬂ‘? bru- | genna bestillning inte levererats har arbetet forsenats, men sa snart forutsatt-
kare/patient. Okad kvalitet pa social dokumentation ningar finns s aterupptas det. Rehabpersonalen har dock tillgang till birbara
samt battre kunskap om vad som dokumenteras nar, datorer som de tar med sig ut pd hembesok, vilket fungerar bra.

var och hur. Oka delaktigheten for brukare.

Mobil dokumentation i verksamhetssystemets app Viva omsorganvands av en
del verksamheter dven om mobil dokumentation fortfarande ar ett utveckl-
ingsomrade. Inom ett hemtjanstomrade ar den mobila dokumentationen nu
helt implementerad.

Dokumentationsgranskning har genomforts inom halso- och sjukvarden, samt
en stdrre granskning av genomforandeplaner i verkstilligheten. Mer informat-
ion om dessa granskningar redovisas i kvalitets- och patientsédkerhetsberéttel-
sen och internkontrollrapporten.
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namndsberattelse

Resursoptimering vad
galler personal och lo-
kaler.

Berord verksamhet:
Overgripande

Hitta synergieffekter dar lokaler, bilar och liknande an-
vands optimalt. Hitta satt att arbeta dar personal arbe-
tar sa optimalt som mojligt utifran givet uppdrag och
den tid som finns.

Forvintad effekt:
Battre nyttjande av resurser utifran miljé och hallbar-
hetsperspektiv.

Trots tidigare genomforda lokalférandringar har aterigen daglig verksamhet
(LSS) fullt i sina lokaler utifran ett 6kat antal brukare. Ett nyférvarv av Fred-
riksbergskyrkan har genomforts. Planering pagar for ombyggnation till en
andamalsenlig lokal for delar av den dagliga verksamheten.

For att samnyttja nattpersonal (LSS) mellan korttidsenheten och de olika bo-
endeenheterna har en rutin tagits fram, for att stotta upp varandra om behov
uppstar. Detta skapar trygghet i verksamheterna.

Genom att faltsekreterarna under aret limnat sina lokaler pa Botvidsgatan och
nu i stillet utgar fran Allagatans verksamhetslokal samnyttjas dessa lokaler.
En umgingeslokal pa Radgivningscentrum kan anvandas aven for barn och
unga. Personal pa ungdomsboendet genomfor nu drogtester pa ungdomar i
stéllet for att vuxenboendets personal gor detta.

Arbete mot en digita-
liserad
socialtjanst.

Berord verksambhet:
Overgripande

Utvidga mojligheten till elektronisk sjilvservice for en-
skilda som soker stdd och hjalp, t. ex tidsbokning och
information.

Infora e-arkiv, medborgartjinst i verksamhetssyste-
met, automatisering av handlaggning.

Forvantad effekt:

Utoka den enskildes mojlighet till sjdlvbestammande
och ansvarstagande, samt mojlighet att folja sitt
arende.

Effektiv handlaggning och transparens gentemot den
enskilde. Minskad miljopaverkan.

Olika aktiviteter har skett for att pa sikt mojliggora en helt digital drendehan-
tering. Dock ar detta ett omfattande arbete, vilket behover involvera saval
kompetens kring verksamhet och lagstiftning som teknisk kompetens.
Leverantoren av verksamhetssystemet Viva utvecklar sin medborgartjdnst vi-
dare till att omfatta all socialtjanst. Denna utveckling bevakas och fortgar un-
der 2024.

Inom funktionsnedsattning har dialogen med Wellbee om appens forbattrings-
mojligheter fortgatt, for att battre matcha verksamhetens behov. Da utveckling
inte skett som utlovat av leverantdren har avtalet sagts upp. I stéllet har sam-
verkan med rehab utékats for att gemensamt hitta mojligheter till digitala stod
for brukare. Det har ocksa gjorts en inventering av valfardsteknik som finns i
verksamheterna och diskussioner kommer foras kring hur samverkan framo-
ver kan se ut med stodassistenter med YH-valfardsteknologi.

En digital planering med IntraPhone &r i uppstartslage pa det nya korttidsbo-
endet Jattenegatan, dar syftet ar att tydliggora planeringen kring varje ungdom
samt att f6lja upp verksamheten.

Funktionshinderomsorgen ser d&ven 6ver mojligheten till framtagandet av app
for habiliteringsersattning, mat och resor for brukare som besoker daglig verk-
samhet.
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[ samarbete med digitaliseringsavdelningen har behorighetstilldelning i verk-
samhetssystemet Viva automatiserats genom anvandning av en robot. Detta
arbete har inneburit en betydande effektivisering av anviandaradministrat-
ionen.

Genom projektet Digitala hjdlpmedel i samverkan ingar Falkoping i ett samar-
bete inom Vastra Gotaland som mojliggor tillgang till ett sortiment av digitala
hjalpmedel. I praktiken innebar det att kommunen inte pa egen hand behover
upphandla alla produkter. Under dret har en gemensam upphandling av pro-
dukter for digital tillsyn och mobila trygghetslarm inletts.

En digital behandlingsplattform, Previct, har implementerats inom vuxenen-
heten. Genom en app kan den enskilde registrera nykterhetstest och fa stod,
samtidigt som den som ansvarar for behandlingen far uppdateringar i realtid
om hur det gér for klienten. Denna har dock fa nyttjat.

Inféra Individbaserad
systematisk uppf6lj-
ning (ISU) i
verksamheten.

Berord verksamhet:
MYHS i samverkan
med verkstéllighet pa
vuxenenheten.

Oka kompetensen inom forvaltningen genom delta-
gande i praktisk utbildning i ISU dar pilot genomférs
inom korttidsboende for dldre samt i Sveriges kommu-
ner och regioners (SKR) projekt SU Kvinnofrid.
Forvantad effekt:

En samlad bild dver resultat av insatser for olika mal-
grupper samt forberedelse infor ny socialtjinstlag.

Fokus for ISU- arbetet har under 2023 legat pa vuxenenheten. Projekt SU Kvin-
nofrid avslutades under aret, men uppfoljning har fortsatt registrerats pa
samma vis som i projektet. ISU har paborjats pa Odengatan och Radgivnings-
centrum samt bostadsteamet. Resultat fran uppfdljningarna redovisas ytterli-
gare i kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen.

Inom myndighetsutévningen anvands en standardiserad beddmningsmetod
for missbruk och beroende, Addiction Severity Index (ASI). Huvudsyftet med
metoden ar att kartldgga den enskildes situation och behov, men metoden ger
ocksa underlag for verksamhetsutveckling. Sammanstallning av resultat redo-
visas ytterligare i patient- och kvalitetsberattelsen for 2023.

Genomfora kompe-
tenshojande insatser
utifran aldreomsorgs-
lyftet.

Berord verksamhet:
Aldreboende
Hemstod

Omvardnadsutbildning for anstéllda som saknar full-
stidndig grundutbildning. Kompetenshdjning inom de-
mens, psykiatri och bemoétande, mojlighet for personal
att 1asa utbildningar pa yrkeshdgskola (YH).

Forvantad effekt:

Okad kompetens hos omvardnadspersonal i dldre-
omsorgen. Starkt kvalitet kring de brukare som har en
demenssjukdom och 6kad trygghet i omvardnadsper-
sonalens yrkesroll vid utmanande situationer.

"I december 2023 avslutades en grundutbildning for underskoterskor som
hade pagatt sedan hosten 2022. Da avslutade nio medarbetare sin utbildning
och fick sin examen som underskdterskor. Medarbetare som studerade for att
bli specialistunderskoterskor inom demens- och aldrevard avslutade sina stu-
dier och fick sin yrkesexamen i juni 2023.

Under hosten 2023 startade bade grund- och larlingsutbildning i samarbete
med Larcenter. Larlingsutbildningen ar ett pilotprojekt som kombinerar teori
med praktik. Medarbetarna férvantas vara klara med sina utbildningar i de-
cember 2025.

Inom verksamhet dldreboende fortsatter satsningar pa utbildning i yrkes-
svenska via sprakappen Lingio.”
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Okad brukarmedver-
kan inom &ldrebo-
ende.

Berord verksamhet:
Aldreboende

Hamta in synpunkter och skapa dialog kring férvant-
ningar pa verksamheten hos brukare och anhoriga gal-
lande exempelvis sociala aktiviteter. Kan ske genom
bland annat genom enkétfragor och genomférande av
fokusgrupper.

Forvintad effekt:

Tydliggora vilka forbattringsomraden verksamheten
behover fokusera pa.

Utifran resultat av tidigare brukarundersékningar pa dldreboende har ett ge-
nerellt utvecklingsbehov gillande aktiviteter och socialt innehall i verksam-
heten kunnat konstateras. Handlingsplaner pa enhetsniva har tagits fram uti-
fran dialog i samband med brukarrad och anhdrigtraffar. En viktig atgard ar
det arbete kring socialt innehall pa dldreboende som beskrivs under mal 1.
Planerna har inte fullt ut kunnat genomféras med anledning av bland annat
spridning av covid.

Hitta arbetssatt for
mer effektiv anvand-
ning av personalre-
surser utifran bruka-
res behov.

Berord verksamhet:
Aldreboende
Hemstod.

For att kunna ta stallning till hur planering och uppf6lj-
ning av verksamheterna bast kan ske i framtiden foljs
erfarenheterna av digital planering inom korttiden
Tradgardsgatan 17 samt dldreboendet S:t Olofsgatan
11.

Forvintad effekt:

Likvardig kvalitet inom dldreomsorgen samt effektiv
anvandning av personalresurser.

Digital planering i IntraPhone har fortsatt anvénts pa S:t Olofsgatan 11 och yt-
terligare tre enheter inom dldreboende har infort gemensamma digitala plane-
ringstavlor. Korttidsverksamheten har utvecklat sitt arbete med planering och
loggning vidare och konstaterar att arbetssattet innebar en kvalitetssakring.
Planering av aktiviteter inom ramen for socialt innehall fér boende for sker di-
gitalt med hjalp av IntraPhone, vilket kommer att ge en bra grund fér uppfolj-
ning.

Utforma arbetssatt
for en professionell
kontakt som foljer
brukare/patient ge-
nom de

insatser som denne
far inom forvalt-
ningen.

Berord verksamhet:
Overgripande

Berorda verksamheter utreder férutsattningar for att
skapa en huvudkontakt gentemot férvaltningen som
kan halla samman insatser for varje brukare/patient.

Forvantad effekt:

Tydlighet kring helheten av de insatser som ges, und-
vika att enskilda bollas runt mellan verksamheter och
professioner.

Genom avvikelser och i samband med dialoguppf6ljning under aret har sam-
verkansbehov mellan férvaltningens olika delar kunnat identifieras. Det giller
framfor allt da en individ har insatser fran bade individ- och familjeomsorgens
verksamheter och fran till exempel hemtjédnst eller funktionsnedsattning.

Behov finns av att utforma ett arbetssatt som stodjer samordning utifran den
enskildes perspektiv. Den forvantade effekten ar en 6kad tydlighet och an-
svarstagande for forvaltningens verksamheter att koordinera den enskildes in-
satser. Detta kan darmed minimera risken att den enskilde bollas runt.

Inom socialtjanstens barn och unga rekryterades under aret en hem-
maplanskoordinator. Denna profession arbetar titt tillsammans med social-
sekreterare, berérda familjer och samverkanspartners och har en samord-
nande funktion i drenden for att férebygga placering av barn och unga utanfér
det egna hemmet. Funktionen har fatt positivt gensvar fran olika samverkans-
parter och ar uppskattad dven inom enheten. Ett arbete pagar for att hitta for-
mer for samverkansformer med andra verksamheter och funktioner.

Omstallning av bilpar-
ken till fossilfria bilar
samt utékning av an-
talet elcyklar.

En succesiv omstallning sker efter hand som avtalen for
bilarna léper ut.

Forvéntad effekt:
Minskad klimatpaverkan.

Inom den kommunala hilso- och sjukvardens rehabenhet anvinds elcyklar sa
langt som majligt utifran ett miljo- och hallbarhetsperspektiv. En fragestall-
ning som dock uppkommit i detta ar vad som ar rimligt avstand for cykel som
fardmedel. Det kan dven konstateras att cykel inte alltid 4r den basta 16sningen
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Berérd verksamhet: da viss utrustning transporteras mellan exempelvis hilso- och sjukvardens lo-
Overgripande kaler och den enskildes hem. Det dagliga arbetet behover fungera och da kravs
ibland bil som transportmedel.

Verksamhet funktionsnedsattning har ersatt en bil med cykel och dven infor-
skaffat en eldriven buss.

Forvaltningens omstéllning av bilparken ar paverkad av de befintliga avtal
som finns och omstéllningen sker successivt i samband med nya avtalsteck-
nande. Uppfdljning av denna aktivitet sker darfor bast arsvis.

Sakra kompetensfor- | Exempel pa aktiviteter: I den kommunala hélso- och sjukvarden erbjuds timanstallningar till stu-
sorjningen i nimn- ] ) . ) derande efter semestervikariat for att sdkerstalla att det finns personer som
dens verksambheter. *  Rekryteringsgrupp for rekrytering av timan- kan arbeta vid ordinarie personals frinvaro.

stallda
Berérd verksamhet: o Information om karridrvigar inom vard och Rehabenheten hade under sommaren haft assistenter anstdllda under som-
Overgripande omsorg marmanaderna for att 16sa rekryteringsutmaningen med fysioterapeuter/sjuk-

gymnaster och arbetsterapeuter.
e Kompetensutvecklingsplan

Forvintad effekt: [ forvaltningens rekryteringsgrupp har dven verksamhet myndighet tillkommit
Sikerstalla kvalitet i verksamheterna. for att fa till ett gemensamt och brett angreppssatt.

Verksamhet funktionsnedsattning har arbetat med att ta fram en struktur for
kompetensutvecklingsplan som pa sikt kan anvindas pa medarbetarniva. Sam-
tidigt sker dven en inventering av lamplig systemldsning dar medarbetares
kompetenser kan samlas for en battre 6versikt.

Inom verksamhet funktionsnedsattning pagar en dialog kring baskompetens
och spetskompetens i forhallande till Yrkesresan (nationell satsning med kon-
cept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbe-
tare). Verksamheten inspireras dven av Funktionsstddslyftet som funktions-
stdd i Mélndals stad har implementerat.

Malbeddmning

Den pagaende rekryteringsutmaningen forsvarar mojligheterna i flera verksamheter att arbeta fokuserat kring kvalitet, utveckling och forbattringar. Av den anled-
ningen bedémer naimnden att maluppfyllelsen ar godtagbar.
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Verksamhetsredovisning

Nytt i verksamhetsredovisningen for 2023 ar att
verkstillda dygn inom dldreomsorgens sarskilda
boenden redovisas i forhallande till budget. Anta-
let verkstillda timmar inom hemtjansten har
minskat jamfort med bokslut 2022 samtidigt som
antalet verkstillda beslut 6kat nigot. Detta tyder
pa att behoven hos malgruppen med hemtjénst
for tillfallet inte 6kat. Nar det giller antal in-
skrivna HSL har det funnits vissa problem gal-
lande korrekt redovisning av statistik, vilket for-
klarar den stora avvikelsen mellan budget och
bokslut.

Antalet placerade barn och unga har minskat un-
der aret minskat fran 76 placeringar i bokslutet
2022 till 60 placeringar i december 2023.

Forvantad utveckling

En ny socialtjanstlag forvantas trdda i kraft under
2025 och under aret har forberedelser paborjats
for att mota upp de nya kraven i lagen. Fortsatt
anpassning i verksamheten kommer att ske fram
till inférandet. Forhoppningen ar att minskningen
ndr det galler placeringar av barn och unga kom-
mer att fortga. Inom hélso- och sjukvarden mér-
ker verksamheten en 6kning av behoven och an-
talet inskrivna.

Verksamhetredovisnin Bokslut Bokslut Budget Awikelse |Prognos delar
9 2022 2023 2023 2023 aug 2023

Aldreomsorg (pdgaende verkstallda beslut avser snit/méan)

Antal pdg&ende verkstéllda beslut om séarskilt
boende enligt SoL *)
Antal verkstallda dygn inom sarskilt boende enligt SoL

Antal pagéende verkstallda beslut om hemtjanst
Antal inskrivna i HSL

Antal bestéllda och verkstallda hemtjansttimmar/man

Funktionsnedsattning *) (pagaende verkstéllda beslut avser snit/man)
Antal pagéende verkstillda beslut om assistans
Antal pagéende verkstalldabeslut om ledsagning och aviésning L
Antal pAg&ende verkstallda beslut om boende enligt LSS
Antal ej verkstallda beslut om boende enligt LSS

Antal pagadende verkstallda beslut om daglig verksamhet enligt L

Individ- och familjeomsorgen
Antal placerade barn och unga

Antal placerade vuxen

*) Ca 13 insatser har verkstallts och 15 har avslutats per manad
*) Dessa matt redovisades inte i bokslutet 2022
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Personalredovisning

Falkdpings kommun arbetar fortsatt med att implementera SKR:s avsiktsfor-
klaring med atgarder for friskare arbetsplatser inom kommunen. Avsiktsfor-
klaringen har fokus pa styrning och ledning for hallbar hialsa och en 1ag och

Halsotal 2023 Socialforvaltningen

Halsotal 2023 Falkopings kommun

Sjukfranvaro samtliga anstéllda per férvaltning inklusive anstillda med timlon (sjuk-
timmar av tillganglig ordinarie arbetstid).

Av Falkopings kommuns medarbetare har 44,0 % ingen sjukfranvaro alls un-
der 2023 (31,60 % 2022) och 22,6 % har 1-5 sjukfranvarodagar 2023 (21,7 %
2022).

Falkopings Kommun far regelbunden information fran Forsakringskassan om
utvecklingen av sjukfall i Falkopings kommun. I dialog och samverkan med
Forsakringskassan, vardcentralerna och foretagshilsovarden ges mojlighet till
en bra 6verblick angdende behov av dtgarder och insatser. Avtalet KOM-KR
ger mojlighet att efter avslutad rehabilitering och omplaceringsutredning av-
sluta anstallning och ge medarbetaren omstallningsstod for att komma vidare i
nytt arbete.

Tabell 1 - Hilsotal Falképings kommun 2023

namndsberéttelse

stabil sjukfranvaro. Fokus i arbetet ar fortsatt inriktat pa friskfaktorer i arbets-
livet. Samverkan med de fackliga organisationerna och det nya lokala samver-
kansavtalet ar av betydelse for att arbetet med avsiktsforklaringen realiseras
och blir en tydlig vagledning i praktiken.

HR-avdelningen stodjer cheferna i arbetet med arbetsmiljo och halsa. Vid re-
dovisning i verksamheter med fa medarbetare paverkas procenttalen mer av
antalet medarbetare i forhallande till antalet frisk/sjukdagar.

Hélsotal 2023 Socialférvaltningen

Sjukfranvaro samtliga anstéllda per férvaltning inklusive anstdllda med timlén (sjuk-
timmar av tillgdnglig ordinarie arbetstid).

Av Socialforvaltningens medarbetare har 32,27 % ingen sjukfranvaro alls un-
der 2023 (31,95 % 2022) och 26,8 % har 1-5 sjukfranvarodagar 2023 (20,9 %
2022).

Den totala sjukfranvaron 2023 for Socialforvaltningen ar 10,0 % och den totala
sjukfranvaron for hela kommunen ar 7,1 %.

Varav
Totalt Kvinnor Min over 60 -294r 30-49ar 50 4r -
dgr
Falk- 0 0 0 0 0 0 0
pings 7,1% 8,0 % 4,7 % 34,8% 71% 6,6 % 7,7 %
Kommun (7,9 %) (9,0 %) (49 %) (323%) | (7.3%) (7,5 %) (8,5%)
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Tabell 2 - Hilsotal socialférvaltningen 2023

2022 | 2023 Kvinnor | Kvinnor | Mdn | Midn | Varav Varav -29&r -294r | 30-49 30-49 50 ar - 50 ar -
2022 2023 2022 | 2023 | 6ver 60 | 6ver60 | 2022 2023 ar 2022 | 4r2023 | 2022 2023
dgr 2022 | dgr 2023
Totalt | 11,4 10,0% | 12,1% 10,7 % 83% | 68% | 32,7% 36,1 % 8,6 % 8,1% 11,2 % 9,8 % 13,0 % 11,1 %
%
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Kompetensforsorjning

Arbetet med strategisk kompetensforsorjning ar
en utmaning inom vélfardssektorn. Det dr en lika
stor utmaning att utveckla och behalla befintliga
medarbetare som att attrahera och rekrytera
nya.

Under 2023 har invanarantalet minskat i kom-
munen. Trots detta syns tendensen av att fler
blir aldre, vilket i sin tur innebar ett okat behov
av bemanning inom dldreomsorgen. Yrkesgrup-
pen underskdterskor ar just en sddan grupp dar
det finns ett stort behov, vilket bland annat be-
ror pa att farre ungdomar soker sig till vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet. Denna yr-
kesinriktning attraherar dock personer som kar-
riarvaxlar senare i livet, men trots detta ar beho-
vet av underskoterskor storre dn tillgangen.

Ett strategiskt arbete pagar for att sidkra fram-
tida kompetensforsorjning. Mer om detta finns
att lasa under mal 4 aktivitet sikra kompetens-
férsorjningen i nimndens verksamheter.

o Bokslut
Personalredovisning 2022

Socialférvaltningen

Arsarbetare 1114
Pensionsavgangar 41
Antal rekryteringar 235

*) Siffror ur Hypergene 2024-02-12

namndsberittelse

Analys av personalmassig forandring,

jamfort med personalplaneringen

Under 2023 har totalt 15 sjukskoterskor fran be-
manningsforetag anlitats pa grund av rekryte-
ringssvarigheter i samband med vakanser och
fordldraledigheter. Samtidigt som det finns en
brist pa legitimerad personal har behovet inom
den kommunala hilso- och sjukvarden okat. Vad
galler omvardnadspersonal ar det fortsatt svart
att rekrytera bade pa kort och lang sikt. Inom
IFO har personalkostnaderna haft en battre folj-
samhet mot budget 4n vad som varit fallet tidi-
gare ar, dock har konsulter behdvt anlitas i sam-
band med vakanser.

Forvantad utveckling

En krympande ekonomisk ram och fortsatta sva-
righeter att rekrytera personal med réatt kompe-
tens inom ndmndens verksamheter stiller hoga
krav pa effektiviseringar och prioriteringar. I
praktiken innebar det att farre medarbetare ska
hantera 6kade behov hos de medborgare som
soker stod och insatser.

Bokslut Budget Awikelse Prognos
2023%) 2023 2023 Delar aug 2023

1139 1242 -103 1242
28 26 2 42
208 44 164 235

151 arsarbetare av det totala antalet ovan avser timanstallda.
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Ekonomiska underlag

Ekonomiska férutsattningar

Budgetramforandring (tkr)

Verksamhetsomraden
Gemensamt, Vard och omsorg -785 800
Individ- och familjeomsorg -128 000

Fler&rplan Lénedversyn Kapitalkostnader Lénedversyn Budget
2023 2022 2023 2023 2023

-1816 -100 -9 137 -796 853

-128 000

Namndens budgetram for ar 2023 och
justeringar

Till 2023 fick GVO-ramen ett tillskott om 3,6 mkr
for att tdcka den merkostnad avseende arbets-
tidsmattet for nattjanst som det nya kollektivav-
talet med Kommunal innebar. Ett tillskott gavs i
resursfordelningen da antalet dldre i kommunen
skrevs upp till ar 2023 for att battre spegla den
demografiska strukturen. Vidare kompenserades
for okade driftskostnader pa dldreboende Fro-
kindsgarden och det nya korttidsboendet Jat-
tenegatan.

Under aret kompenserades dven for 16nedversyn
och ersattning for KRAFT i samarbete med Barn-
och utbildningsnamnden.

Riktade medel i flerarsplan
Socialndmnden har inte fatt nagra riktade medel
i flerarsplanen.

Forvantad utveckling

Namnden tog beslut om verksamhetsplan och
detaljbudget for 2024 i december 2023. Forvalt-
ningen fick da i uppdrag att presentera forslag
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till atgarder, med ekonomiska konsekvenser, for
att na balans under 2024. I kommunfullmaktiges
flerarsplan finns ocksa fortsatta besparingar un-
der de tre ar som planen omfattar. I socialfor-
valtningen jobbar chefer och medarbetare stin-
digt med effektiviseringar i sina verksamheter.

Ekonomiska risker och osakerheter i

verksamhetsrapporten

De kostnader som tillkommit under dret, jaAmfort
med kdnda kostnader nir budgeten for 2023
faststalldes, ar personalkostnader hanforliga till
reglerna om 11-timmars dygnsvila. Under aret
marks det framfor allt genom att kostnaderna
for obokad rorlig tid har 6kat fran oktober med
cirka 0,15 mKkr per mdnad.

Inflationen i Sverige under 2022-2023 har med-
fort 6kade kostnader i kommunens alla verk-
samheter. I socialnimndens verksamheter har
det till exempel paverkat drivmedels- och livs-
medelskostnader.
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Ekonomiska underlag

Ekonomisk redovisning

Resultatrakning

o Bokslut Bokslut Budget Awikelse
Resultatrakning (tkr) 2022 2023 20923 2023

Verksamhetens intékter 279 488,0 283934,0 238 448,0 45 486

Prognos

delar aug

245813,0

279 488 283 934 238 448 45 486 245813
Personalkostnader -700 558 -763 384 -785 287 21903 -775 500
Owriga verksamhetskostnader -399 385 -437 452 -373 184 -64 268 -386 528

Kapitalkostnader -4 306 -4 478 -4 830 352 -4 830

-1104249 | -1205314 | -1163301 -42013 | -1166 858

Analys av ndmndens resultat
2023 ars resultat blev ett 6verskott pa 3 473 tkr,
vilket motsvarar 0,4% av namndens nettobudget.

Resultat innehaller avvikelser mot budget bade
avseende intdkter och kostnader.

Pa intdktssidan visas en positiv avvikelse med

45 485 tkr, framfor allt avseende kostnadsersatt-
ningar och riktade bidrag. Det avser sokta och er-
hallna statsbidrag, som inte budgeterats. Bidra-
gen har varit riktade mot civilt férsvar, hab-er-
sattning, och bidrag for utbildning inom aldre-
omsorg och kommunal hélso- och sjukvard. Vi-
dare ingar ersattningar fran Migrationsverket for
mottagning fran Ukraina, momsersattning och er-
sattning fran arbetsformedlingen.

Pa kostnadssidan ar avvikelsen totalt sett negativ
med 42 013 tkr, fordelat pa personalkostnader
och dvriga verksamhetskostnader.

Personalkostnader, som star fér 85% av nimn-
dens totala nettobudget, avviker dock positivt
med 2,4%. Under 2023 har det funnits vakanta
tjanster under hela eller del av dret. Inom exem-
pelvis kommunal hélso- och sjukvard har det dar-
for anlitats inhyrd kompetens for att sakerstélla
omsorgen for vira omsorgstagare, men det har
ocksa i sin tur lett till 6kade verksamhetskostna-
der.

Den storsta avvikelsen inom verksamhetskostna-
der avser placeringskostnader fér barn och
vuxna, som overstiger budget med cirka 14 000
tkr. En effekt av erhéllna statsbidrag blev obudge-
terade kostnader, cirka 13 000 tkr. Kostnaden for
delegerad HSL 6versteg budget med totalt
knappa 4 600 tkr. Kostnad for bostadsanpass-
ningsbidrag éversteg budget med 1 800 tkr. Ov-
riga lamnade bidrag, sdsom bostadssociala bidrag
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och bidrag till juridiska personer (assistansbo-
lags sjukloner) dversteg budget med totalt 4 500
tkr.

Analys av resultatet, i forhallande till
budgeterat resultat och deldrsprognos
per augusti 2023

Arets resultat ligger nira det budgeterade resul-
tatet och nastan exakt i nivd med prognosen per
augusti.

Forvantad utveckling

[ verksamheten infor 2024-2026 ser naimnden
nya kostnader. En del dr kostnader som inte be-
ror pa 6kade volymer, det handlar om 6kade
kostnader for IT och licensavgifter (nytt ekono-
misystem t.ex.), 6kade kostnader for bilar (lea-
sing- och drivmedelskostnader), och for perso-
nalkostnadsbudgeten rader en osdkerhet kring
ersattning till férvaltning for 6kade sociala avgif-
ter och loneéversyn.

Direktivet kring kravet pa 11 timmars dygnsvila
férvantas leda till 6kade personalkostnader for
omvardnadspersonal. I férvaltningen gors en
oversyn av schemaldggning for att i mdjligaste
man bade ge personalen goda arbetsvillkor och
samtidigt hitta sa kostnadseffektiva lI6sningar
som mojligt.

Det bedoms vara fortsatt svart att rekrytera be-
horig och kompetent personal till nAmndens
verksamheter. Arbetet for att mota denna utma-
ning sker bland annat genom traineeanstall-
ningar inom myndighetshandlaggning, allmén
specialisttjanstgoring for sjukskoterskor och
inom ramen for VO-college.

Kostnadsbilden for placeringar ser fortsatt ut att
overstiga budget. En forstarkning av budgeten



har skett infér 2024, men for att na avsatt budget
behovs fortsatta insatser for att minska antalet
placeringar.

Verksamhetsredovisning

Bokslut Budget Awikelse P:?gnos
Resultat 2023 a g

2023 2023

per verksamhetsomrade (tkr)

Gemensamt, vard och omsorg

Sarskilda boenden -197 129 56 479 -277 814 -221 335 -221 676 341 -226 462
Hemtjanst Bistdndsenheten -85 526 10 866 -105 341 -94 475 -97 628 3153 -86 283
Hemtjanst kommunens utférare 247 85507 -83 010 2497 0 2497 -4 072
Boendestdd -9 017 785 -10 641 -9 856 -11 250 1394 -9 683
Larm- och nattpatrull samt dagverksamhet -29 485 4922 -37 274 -32 352 -33135 783 -31910
Resursverksamhet -2 006 -2 463 -2 463 -3358 895 -2301
Sjukskoterskor -59 954 794 -71008 -70 214 -66 175 -4 039 -65018
Rehabenheten, hjalpmedel -16 516 69 -16 625 -16 556 -19 938 3382 -16 703
Bostadsanpassning -2 490 -3532 -3532 -2 477 -1 055 -3203
Funktionsnedsattning - Assistans -43 230 63 240 -108 572 -45 332 -45742 410 -48 823
Funktionsnedsaéttning - LSS Gruppboende -70 345 7361 -82412 -75 051 -73925 -1126 -75 493
Funktionsnedsattning owrigt -77 928 7079 -97 850 -90 771 -94 905 4134 -90724
Forvaltningsgemensamt -20 809 26 953 -59 795 -32 842 -34 366 1524 -39 242
Namnd, Bistdndsavd, administration, chefer -50 540 -59 384 -59 384 -63 480 4096 -57 624
Verksamhetskostnader LSS -26 466 190 -31 356 -31 166 -28798 -2 368 -26 327
Individ och familjeomsorgen
Personal- och 6wriga kostnader -35891 3967 -46 276 -42 309 -42 967 658 -42 814
Verksamhetskostnader Barn -55 044 1717 -45 259 -43 542 -40 896 -2 646 -44 267
Externa placeringar vuxen -8 512 417 -10 806 -10 389 -2 945 -7 444 -8 796
Odengatan 0 99 -10 580 -10 481 -8 550 -1931 -9612
Owiga verksamhetskostnader vuxen -252 -3683 -3683 -3249 -434 -3435
Verksamhetskostnader Socialpsyk -3 647 804 -7924 -7120 -3916 -3204 -5 660
Verksamhetskostnader Vald i nara relationer -3471 555 -4 181 -3626 -2 460 -1166 -3137
Insatser riktade mot barn -15 890 1943 -7574 -5631 -7 953 2322 -6 154
Insatser riktade mot ungdomar -12 424 157 -13610 -13 453 -15 064 1611 -14 302
Ensamkommande barn 1564 2529 -843 1686 0 1686 1000

Sjukskoterskeverksamheten visar ett underskott
vilket till storsta delen beror pa manga vakanta
tjdnster som, for att klara verksamheten har er-

Analys av nimndens resultat per
verksamhetsomrade

Under aret har alla verksamheter arbetat med
sina verksamhetsprocesser for att hitta effektivi-
seringsmojligheter samt att nd ett mer tillitsba-
serat arbetssitt.

Sarskilda boenden for dldre har under 2023 haft
stora utmaningar ekonomiskt. Det har handlat
om personalkostnader for 6kad introduktionstid
av nyanstallda och vikarier och under sista kvar-
talet 6kade kostnader pa grund av nya arbets-
tidsreglerna. Problem att hitta personal med rétt
kompetens kvarstar. Resultatet har uppvégts av
att intdkterna for dldreomsorg 6versteg budget.

Forvaltningen har manga bilar, framfor allt inom
verksamhetsomrade hemstdd. Kostnaden for bi-
lar har 6kat med cirka 15 procent jamfort med
2022.

satts med bemanningsforetag. Insatserna for de-
legerad HSL har stigit under aret och darmed
oversteg kostnaden budget.

Rehabenheten har haft vakanta tjanster, bland
annat av fysioterapeuter. Kostnaden for hjalp-
medel har ocksa minskat, bland annat genom ett
aktiverande forhallningssatt.

Antalet drenden i bostadsanpassning har mins-
kat men generellt sett har 4rendena varit mer
omfattande och kostsamma.

Inom verksamhet funktionsnedsattning ar utfal-
let ungefar som tidigare ar. Assistans och ledsag-
ning ger samlat ett litet 6verskott medan grupp-
bostdder visar underskott. Anledningen till un-
derskottet &r 6kade behov hos de boende. Over-
skottet i 6vrigt beror pa partiella ledigheter, och
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ekonomisk redovisning

vakanser inom chefsledet som ersatts med en-
hetschef till forfogande som har finansiering i
annan verksamhet.

Forvaltningsgemensamma verksamheter, chefer
och administration visar éverskott. Det ar till ab-
solut storsta delen hanforligt till vakanser och
franvaro under aret.

Verksamhetskostnader for LSS avser vard utan-
for kommunen.

Resultatet for IFO visar pa ett underskott pa
drygt tio miljoner. Detta kan harledas till hogre
kostnader for alla typer av externa placeringar
inom verksamhetsomradet. Trots att antalet
barn och unga som ar placerade har gatt ner na-
got under aret ar budgeterade medel inte till-
rackliga for att ticka kostnaderna. Pa vuxenen-
heten har antalet placeringar 6kat under aret
och ddrmed kommer underskottet att bli hogre
an tidigare berakningar. Aven inom socialpsykia-
trin har det inkommit fler 4renden dn vad det
finns budgeterade medel for.

Analys av resultatet per
verksamhetsomrade, i forhallande med
budgeterat resultat och delarsprognos
per augusti 2023

Nagra verksamheter visar storre avvikelser jam-
fort med prognosen per augusti.

Kommunala utférare av hemtjinst befarade ett
stort underskott i prognosen per augusti. Med
anledning av att hemtjansten ar foremal for LOV
(Lagen om valfrihetssystem) gjordes en 6versyn
av ersattningen i syfte att na ett nollresultat vid
slutet av aret. Samtidigt vidtogs atgarder i verk-
samheten under sista tertialet som fick till f6ljd
att resultatet per december gav ett 6verskott. Pa
motsvarande satt visar bistdndsenheten ett
samre resultat beroende pa den justerade ersatt-
ningen.

Aven kostnaden for delegerad HSL paverkades
av den justerade timersattningen for hemtjanst
mellan augusti och december.

Slutligen forklaras avvikelsen for férvaltningsge-
mensamt mellan augusti och december av en
battre kontroll och korrigeringar av de poster
som migrerades fran det tidigare ekonomisyste-
met, lagre utfall av kostnader avsatta for forvalt-
ningens medarbetarnas arbete med effektivise-
ring av arbetssatt och tillitsbaserat arbetssatt.
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Forvantad utveckling

Efter den genomlysning som gjorts av Framti-
dens dldreomsorg har utredaren konstaterat att
Falkoping har ett hogt antal lagenheter i sar-
skilda boende for édldre i férhallande till demo-
grafi och invanarantal. Detta, i kombination med
framtida effektiviseringskrav och krav pa install-
ation av brandskyddsatgarder, talar for att anta-
let platser bor minskas for att klara ekonomin.



Investeringsredovisning

. . Bokslutt Bokslut Budget Awikelse Pr?gnos
Investeringsredovisning (tkr) 2022 2023 2023 2023 delar aug
2023

ekonomisk redovisning

Investeringar

Inventarier -3 308

Owrigt

-3431 -4 300 869 -4 300
0

Analys av nimndens investeringar
Namndens budget fér investeringar ska i princip
finansiera behovet av nya mobler och IT-utrust-
ning.

Arets inkép omfattar komplettering av inventa-
rier till nya korttidsboendet Jattenegatan och ut-
byte av datorer dar behovet finns i nimndens alla
verksamheter, samt utbyte av digitalt nyckelsy-
stem.

Analys av ndimndens investeringar, i
forhallande med budgeterat resultat och
deldrsprognos per augusti 2023
Kostnaden for utbyte av det digitala nyckelsyste-

met ar skillnaden mellan prognosen i augusti och
resultatet per december.

Forvantad utveckling

Namndens investeringsmedel for 2024 kommer
att planeras for de behov av IT-utrustning och
komplettering/utbyte av andra inventarier som
identifieras och prioriteras.
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ovrigt

Politiska uppdrag under ar 2023

Uppdrag fran KF § 9

Kommunfullméktige ger socialndmnden i upp-
drag att ta fram en utredning som pavisar det
langsiktiga behovet av antal platser och LSS-bo-
enden i kommunen. Uppdraget ska redovisas for
kommunstyrelsen och socialndimnden under ar
2023.

Utredning har genomfdrts enligt uppdrag och re-
dovisades till socialnamnden i december. Redo-
visningen ar 6verlamnad till kommunstyrelsen.
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Uppdrag fran socialnamnd

Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att
redovisa arbetet kring anhoérigvardare och ut-
reda hur ett stirkt stdd kan utformas. Uppdraget
ska redovisas for nimnden under ar 2023.

Uppdraget har genomforts och redovisat till so-
cialndmnden.
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